VALUATION

VALOR REAL DAS ORGANIZACOES

AGRUPAMENTOS

ATIVOS DO CONHECIMENTO

ATIVOS INTANGIVEIS
ESTRATEGIA
DESEMPENHO
VALOR SUSTENTAVEL
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AGRUPAMENTOS

PARA INTERPRETAR A INTERDEPENDENCIA DOS ATIVOS DO
CONHECIMENTO

AUXILIAR O PROCESSO DE DETERMINACAO DO VALOR REAL DAS
ORGANIZACOES.

MENSURAR E GERENCIAR ADEQUADAMENTE OS ATIVOS DO
CONHECIMENTO QUE AGREGAM VALOR E, CONSEQUENTEMENTE,
OBTER UMA VISAO MAIS PRECISA DO VALOR DA EMPRESA
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AGRUPAMENTOS

DE INDICADORES

/

FINANGAS

“Para sermos bem-sucedidos financeiramente,
como deveriamos ser vistos pelos nossos acionistas?”

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

“Para alcangarmos nossa visao,
como deveriamos ser vistos pelos
nossos clientes?”

Objetivos | Indicadores Iniciativas

—
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Objetivos | Indicadores Iniciativas

PROCESSOS INTERNOS
“Para satisfazermos nossos acionistas e
clientes, em que processos de negdcios

devemos alcancar a exceléncia?”

“Para alcangarmos nossa visao, como sustentaremos

Objetivos Metas Iniciativas

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

nossa capacidade de mudar e melhorar?”

L

As quatro perspectivas do BSC

Fonte: (KAPLAN; NORTON, 1997, p.10)



Navegador Skandia
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GRU Foco pesquisa e desenvolvimento Amanha
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DE INDICADORES Ambiente Operacional

Navegador Skandia
Fonte: (MEISTER, 1999, p. 57)



| Objetivos Corporativos

Capital Intelectual

Ativos de Ativos Ativos de Ativos de
AG R U PAM E NTOS mercado Humanos ﬁ:;':fgzgr infraestrutura
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DE INDICADORES 1}

Categorias do capital intelectual
Fonte: (BROOKING, 2002, p. 01)



Capital estrutural
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Modelo da Universidade de West Ontario
Fonte: (BONTIS, 2002, p. 01



AGRUPAMENTO

METODO VALUATION
VALOR REAL DAS
ORGANIZACOES

HUMANO

QUEM FAZ
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COM O QUE FAZ




