
O CAPITAL 
INTELECTUAL 
É A SOMA DO 
CONHECIMEN
TO
DE TODOS EM UMA 
EMPRESA?



CAPITAL INTELECTUAL - AIG

O CAPITAL INTELECTUAL É DEFINIDO COMO A SOMA DO 
CONHECIMENTO DE TODOS EM UMA EMPRESA

 NO ENTANTO É NECESSÁRIO UM CONJUNTO DE FATORES, 
COMO PROCESSOS, ESTRUTURA E CLIENTES
A PERDA RECORDE DA AIG FOI US 99 BILHÕES EM 2008 
- POSSUÍA TALENTOS E CAPITAL INTELECTUAL, MAS EM
FUNÇÃO DE UMA CONJUNTURA ECONÔMICA
DESFAVORÁVEL PODERIA TER FALIDO



ORGANIZAÇÕES/EMPRESAS  
CONJUNTO DE PROCESSOS ESTRUTURADOS, 
SISTEMATIZADOS EM  TORNO DA SUA MISSÃO, NA QUAL AS 
PESSOAS DESEMPENHAM  ATIVIDADES IMPORTANTES, 

MAS PARA ALCANÇAR O ÊXITO DEPENDE-SE DE INÚMEROS 
FATORES, TAIS COMO ESTRATÉGIA E INTELIGÊNCIA 
COMPETITIVA PLANEJADA, SISTEMATIZADA E APLICADA



CAPITAL INTELECTUAL - SADIA

A SADIA TEVE UM  RESULTADO NEGATIVO CONSOLIDADO 
FINANCEIRO LÍQUIDO DE 3.8 BILHÕES EM  2008 

VALOR DE MERCADO REDUZIDO DE 7.1 BILHÕES PARA 2.1  

EM  DECORRÊNCIA DE ERROS PRATICADOS POR PESSOAS



Portanto

Capital intelectual é importante para o sucesso 
empresarial

Mas é apenas um dos muitos fatores que contribuem  
para o sucesso 

se mal administrado, pode prejudicar  
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