
Custeio Baseado em 
Atividades (ABC)
Uma ferramenta essencial para gerenciar custos empresariais em 

ambientes de produção modernos e tecnologicamente avançados.



O Desafio da Gestão de Custos Moderna

Cenário Tradicional

Métodos convencionais de alocação de custos tornam-se 

insuficientes diante da complexidade produtiva atual.

• Distribuição arbitrária de custos indiretos

• Falta de precisão na tomada de decisões

• Dificuldade em identificar produtos rentáveis

Nova Realidade

A crescente diversificação de produtos e processos exige 

abordagens mais sofisticadas.

• Processos produtivos complexos

• Múltiplas linhas de produtos

• Necessidade de decisões estratégicas precisas



Origem e Fundamentos do ABC
1 Década de 1980

Robert Kaplan e Robin Cooper, da Harvard Business 

School, desenvolvem o método ABC como resposta à 
inadequação dos sistemas tradicionais.

2 Conceito Central
Os custos são alocados com base nas atividades que 

consomem recursos, não diretamente aos produtos.

3 Aplicação Atual
O ABC evolui continuamente, adaptando-se às 

necessidades das empresas modernas e encontrando 
novas aplicações.



A Filosofia do ABC

Em vez de associar custos diretamente aos produtos, o ABC 

identifica os custos das atividades realizadas, oferecendo uma 
visão clara do que realmente agrega valor ao produto final.



Direcionadores de Custos: O Coração do ABC

Os direcionadores de custos (cost drivers) representam os fatores que causam a ocorrência de uma atividade e são 

fundamentais para determinar o custo de cada processo.

Direcionadores de Recursos
Relacionam os recursos consumidos pelas atividades.

Exemplo: Quantidade de horas de trabalho 

utilizadas para realizar uma tarefa específica.

Direcionadores de Atividades
Representam como as atividades são consumidas 

pelos produtos.

Exemplo: Número de inspeções de qualidade 

realizadas em um lote de produção.



Caso Prático: Fábrica de Brinquedos
Vamos explorar como uma fábrica que produz ursos de pelúcia, bonecas e carros de brinquedo implementa o método 

ABC para otimizar seus custos.



Etapa 1: Identificação das Atividades

Corte de Tecidos
Necessário para ursos de pelúcia e bonecas. 

Envolve preparação de moldes e corte preciso dos 
materiais.

Montagem de Peças
Utilizada na fabricação dos carros de brinquedo. 

Requer encaixe de componentes e fixação de 
rodas.

Pintura e Decoração
Realizada tanto para bonecas quanto para 

carros. Inclui aplicação de tinta e detalhes finais.

Inspeção de Qualidade
Comum a todos os produtos para garantir 

conformidade com os padrões estabelecidos.



Etapa 2: Determinação dos Direcionadores

Corte de Tecidos
Medido pelo número de metros de tecido utilizado

Montagem de Peças
Medido pelas horas de trabalho dos operários

Pintura e Decoração
Medido pela quantidade de tinta e tempo de secagem

Inspeção de Qualidade
Medido pelo número de inspeções por lote



Etapa 3: Alocação dos Custos
A empresa distribui os custos de acordo com o consumo de recursos 

por cada atividade, garantindo uma atribuição mais precisa e 
justa.

Corte de Tecidos

Dividido com base 

nos metros de 
tecido utilizados 

por cada tipo de 
brinquedo

Montagem

Alocado conforme 

as horas de 
trabalho 

despendidas para 
cada produto

Outros Custos

Pintura e inspeção 

distribuídos 
segundo seus 

respectivos 
direcionadores



Análise do Custo Total por Produto

A análise revela que os carros de brinquedo possuem o custo de produção mais elevado, seguidos pelas bonecas. Os ursos de pelúcia apresentam o menor custo total.



Benefícios Estratégicos do ABC

Clareza de Custos
Visibilidade sobre quais atividades geram mais 

custos e onde estão os recursos sendo consumidos.

Identificação de Rentabilidade
Compreensão precisa de quais produtos são mais 

lucrativos e quais necessitam de ajustes.

Decisões Estratégicas
Base sólida para decisões como automação de 

processos, renegociação de contratos e otimização 
de recursos.

Eliminação de Distorções
Alocação justa e precisa que evita distorções na 

análise de rentabilidade de cada produto.



Aplicações do Conhecimento ABC
O custeio ABC é mais do que uma ferramenta contábil — é uma estratégia de gerenciamento que permite identificar 

oportunidades de melhoria em diversas áreas da empresa.



Decisões Estratégicas Fundamentadas no ABC

01

Precificação de Produtos e Serviços
Estabelecer preços que reflitam custos reais e margens 

desejadas, evitando subprecificação ou 
sobreprecificação.

02

Análise de Rentabilidade
Identificar produtos, serviços ou clientes mais rentáveis e 

decidir sobre descontinuação ou ajuste de preços.

03

Otimização do Mix de Produtos
Priorizar produtos com margens de contribuição mais 

altas com base no custo real de cada linha.

04

Identificação de Ineficiências
Destacar atividades custosas e tomar decisões para 

eliminar, reduzir ou melhorar processos que agregam 
menos valor.



Mais Decisões Apoiadas pelo ABC

Investimento em Automação

Identificar processos caros internamente para 

decidir sobre automação ou terceirização.

Reestruturação Organizacional

Redimensionar equipes e alocar recursos humanos 

de forma mais eficiente.

Orçamentos Precisos

Elaborar orçamentos detalhados com base no 

conhecimento dos custos por atividade.

Melhoria de Processos

Reduzir retrabalho e erros ao entender o custo das 

atividades que não agregam valor.

Estratégias de Marketing

Focar em segmentos de clientes que oferecem 

maiores margens de contribuição.

Expansão ou Retração

Decidir sobre crescimento em áreas lucrativas ou 

retração em áreas menos rentáveis.



Estratégias de Execução: Precificação e Rentabilidade

Precificação de Produtos
• Desenvolver sistema de 

precificação incorporando 
custos das atividades

• Implementar análise 

periódica de custos

• Utilizar software de 

precificação dinâmica

Análise de Rentabilidade
• Criar relatórios detalhados 

por produto e cliente

• Reuniões regulares com 

equipes de vendas

• Explorar alternativas para 

produtos menos rentáveis

Mix de Produtos
• Análise regular do portfólio 

de produtos

• Processo de revisão trimestral

• Integração com 

planejamento de produção



Estratégias de Execução: Eficiência 
Operacional

Redução de Custos
Programa contínuo de 
melhoria com Lean 
Manufacturing ou Six Sigma. 
Foco na eliminação de 
atividades sem valor 
agregado.

Automação e Terceirização

Estudos de viabilidade 
financeira para investimentos. 
Simulação de impacto de 
diferentes cenários.

Reestruturação
Identificação de áreas com excesso de capacidade. Plano de 
realocação alinhado com atividades rentáveis.



Estratégias de Execução: Planejamento e Qualidade

Elaboração de Orçamentos

• Inclusão de dados detalhados de custos por atividade

• Previsão de custos de novas atividades

• Workshops de treinamento com equipes de finanças

Melhoria de Processos

• Metodologia DMAIC do Six Sigma

• Análises de custo-benefício para redução de custos

• KPIs baseados em atividades



Estratégias de Execução: Marketing e Expansão

Marketing e Vendas
Análise de custos por segmento de clientes. 

Campanhas direcionadas com base em margens de 
contribuição. Integração do ABC no ciclo de vida do 

cliente.

Expansão ou Retração
Análises detalhadas de rentabilidade por unidade de 

negócios. Decisões sobre expansão em diferentes 
mercados. Planos de ação claros com reavaliação de 

contratos.



Resultados da Implementação do ABC

35%
Redução de Custos

Média de redução em custos 

operacionais após implementação 
efetiva do ABC

50%
Melhoria na Precisão

Aumento na precisão da alocação de 

custos indiretos aos produtos

25%
Ganho de Rentabilidade

Incremento médio na rentabilidade 

através de decisões mais informadas

Empresas que implementam o ABC de forma estratégica e integrada alcançam desempenho operacional superior e 

maior competitividade no mercado.



Conclusão: O ABC como Diferencial 
Competitivo

O Custeio Baseado em Atividades representa um avanço significativo na 
gestão de custos, especialmente em contextos de alta complexidade e 

inovação tecnológica.

Apesar de sua complexidade de implementação e custos de manutenção, o 
ABC se mostra uma ferramenta poderosa para empresas que operam em 
ambientes competitivos. Com uma abordagem baseada em dados e foco na 
melhoria contínua, as organizações podem tomar decisões mais 
informadas, maximizar benefícios e alcançar excelência operacional.

Recomendação: A implementação do ABC requer análise 
cuidadosa das atividades e processos da empresa para garantir 
que os benefícios superem os custos. Com uso adequado, o ABC 
pode ser um diferencial significativo na busca por competitividade.


